
RFID Solution for Industry Sector 
โดยธนิต โสรตัน 

ประธานกรรมการ V-SERVE GROUP 
 RFID หรือ Radio Frequency Identification จัดเปนนวัตกรรมใหมในการประยุกตใชระบบ
สารสนเทศใหสามารถขับเคลื่อนกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน ใหเกิดประสิทธิภาพใน
การเคลื่อนยายขอมูลเพ่ือกอใหเกิดกระบวนการไหลลื่นของการเคลื่อนยายสินคาและบริการ การ
รวบรวม การจัดเก็บ และการกระจายสินคา ตั้งแตระดับอุตสาหกรรมตนนํ้า ไปสูอุตสาหกรรม
ตอเน่ือง จนสินคานั้นไดมีการเปลี่ยนสภาพเปนสินคาสําเร็จรูป และไดมีการสงมอบไปจนถึง
ผูบริโภค ปญหาของการจัดการระบบโลจิสติกสที่ผานมา ก็คือการบงชี้สถานภาพของตัวสินคา 
รายละเอียดของสินคาและสถานะการสงมอบ ถึงจะมีระบบอิเล็กทรอนิกสเขามา ก็จําเปนตองอาศัย
การทํางานของคน ซ่ึงนอกจากการทําใหมีความลาชาและยังกอใหเกิดการผิดพลาดในลักษณะที่เปน 
Human Error ในชวงเวลาที่ภาคอุตสาหกรรมกําลังไดรับผลกระทบจากตนทุนที่สูงขึ้น (Cost Push) 
อันเกิดจากวิกฤติราคาน้ํามัน การลงทุนในระบบ RFID จึงจะเปนทางเลือกหนึ่งในการที่จะลดตนทุน
ดานโลจิสติกสทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคการคาปลีก 
 RFID คือ ระบบเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการคํานวณ และ
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงสงกําลังดวยคลื่นแมเหล็ก หรือคลื่นแมเหล็กไฟฟา แทนการ
สัมผัสทางกายภาพ โดยมีการคาดการณกันวาเทคโนโลยีดังกลาว จะเขามามีบทบาทในการดําเนิน
ธุรกิจ และการใชชีวิตประจําวันในระดับเดียวกับเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ,อี-คอมเมิทสร            
(e-commerce) เชน การคาปลีก ,การคาสง ,การผลิต ,การรักษาความปลอดภัย ,การทดแทนระบบ
บารโคด บัตรพนักงาน และบัตรโดยสารรถไฟฟาใตดิน เปนตน คาดการณในป 2551 ตลาดทางดาน 
RFID จะมีมูลคารวมกันทั่วโลกสูงถึง 124,000 ลานบาท  
 อารเอฟไอดีชวยใหองคกรสามารถติดตามลําดับที่มาของสินคาหรือชวยดานการระบุอายุใช
งานได แอปพลิเคชั่นดานการติดตามสามารถชวยเพิ่มความสามารถใหกับอารเอฟไอดีไดดวยการ
ปรับปรุงขอมูลสินคาสามารถเก็บหมายเลขไอดีสินคาและมีหนวยความจําเพิ่มเติมสําหรับบันทึก
ขอมูลอ่ืนๆ ขอมูลตางๆ จะใชเปนพ้ืนฐานในการติดตามและระบุลําดับที่มาของสินคา ชวยสงเสริม
การบริการ การดําเนินการสงกลับและสงคืนสินคา  (Reverse Logistics) ปองกันความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้น โดยสามารถยืนยันไดวาสินคาถูกสงไปยังสถานที่ที่ถูกตอง (Right Place) นอกจากนี้ RFID 
ยังชวยใหการสํารองวัตถุดิบหรือสินคา ชวยใหองคกรไมจําเปนตองเก็บสตอกสินคาไวมากเกิน
จําเปน ชวยประหยัดคาใชจายในการจัดเก็บวัตถุดิบและสินคา รวมถึงคาเชาพื้นที่ในการจัดเก็บและ
ชวยลด Inventory Carring Cost ซ่ึงเปนตนทุนกวารอยละ 47 ของตนทุนรวมโลจิสติกส 
 
 



 RFID จะเห็นไดวาเปนระบบอัจฉริยะภายใต Nano Technology ที่กําลังจะมีบทบาทเขามา
แทนที่ระบบบารโคด หรือไดใชมาตั้งแตป 1970 โดยระบบใหมน้ีจะใชระบบคลื่นของความถี่วิทยุ มา
ชวยในการอานรหัสและขอมูลของสินคาหรือขอมูลของฉลากไดโดยไมตองมีการสัมผัส ในขณะที่
สินคายังเคลื่อนไหวพรอมกันไดคราวละหลายชิ้น (Tag) โดย RFID จะสามารถอานขอมูลไดรวดเร็ว 
ดวยความเร็วสูง 50 ชิ้นตอนาที และยังสามารถอานคาของสินคานั้นไดแมจะอยูในระยะไกล โดย
สวนประกอบใน RFID จะมีสวนประกอบหลักๆสําคัญ คือ Tag หรือฉลาก ซ่ึงจะติดอยูกับตัวสินคา 
โดยฉลากหรือ Tag จะมี Transceiver ซ่ึงจะเปนเครื่องอาน (Reader) โดยหนาที่หลักของเครื่องอาน
จะสามารถเชื่อมตอดวยคลื่นวิทยุ ซ่ึงมีทั้งการรับ-สงสัญญาณวิทยุและสงตอไปยังคอมพิวเตอรในการ
ถอดรหัสสินคา Decoding โดยระบบ RFID ในปจจุบันไดรับการพัฒนาไปมากจนถึงขั้นที่เปน RFID 
จะมี Digital Chip ซ่ึงมีขนาดเล็ก แตมีขีดความสามารถในการเก็บขอมูล และสงสัญญาณวิทยุแมแต
ในที่ปดทึบ โดยสามารถนําไปใชรวมกับระบบ XML / Internet ก็สามารถที่จะถอดรหัสทางไกลเขา
ไปในระบบคอมพิวเตอรปลายทาง ทําใหผูรับสินคาสามารถรูลวงหนาถึงรายละเอียดของสินคา , 
แหลงที่ผลิต และสินคากําลังขนสงอยูตรงสวนใดของโลก รวมถึงคุณสมบัติอ่ืนๆ ซ่ึงระบบบารโคดทํา
ไมได ซ่ึงดวยคุณสมบัติเหลานี้จะเปนนวัตกรรมในการสนับสนุนระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชน
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของการสงและรับขอมูลขาวสาร รวมถึงระบบที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัย (Security and Access Control) ในการขนสงสินคาขามประเทศ โดยเฉพาะประเทศซึ่งมี
ความเสี่ยงสูงตอการกอการรายขามประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา , สหภาพยุโรป ฯลฯ  ดังน้ัน การสง
สินคาออกดวยระบบตูคอนเทนเนอรในอนาคตอันสั้นๆ น้ี ระบบ RFID จะเขามามีบทบาทในฐานะ
เปน Electronic Seal ซ่ึงติดอยูที่ตูคอนเทนเนอรในการแสดงสถานะ (Status) ซ่ึงจะทําใหผูรับสินคา
และผูสงสินคาสามารถใชในการติดตาม Tracking การเดินทางของสินคาในระยะทางไกล เชน การ
ขนสงสินคาทางเรือระหวางประเทศ  
 นอกจากนี้ RFID ยังสามารถประยุกตใชในงานที่เกี่ยวกับซัพพลายเชนไมวาจะเปนระบบ
การคาปลีก การคาสง ระบบการผลิต รวมถึง การขับเคลื่อนทางโลจิสติกส โดยสินคาที่ติด RFID 
Tag เม่ือผานสายพานลําเลียงของระบบการผลิตในโรงงานสงผลใหแตละหนวยงานจะรูวาจะตองทํา
อยางไร สินคาอะไร จํานวนเทาใด จะตองสงไปที่ไหน สงใหใคร และเม่ือใด ซ่ึงกอใหเกิดการสงมอบ
ที่เปน Just in Time Delivery  ทั้งน้ี  RFID ยังสามารถนําไปใชจนถึงผูบริโภคขั้นสุดทาย เชน ลูกคา
ในซุปเปอรมารเก็ต โดยผูซ้ือสินคาเพียงหยิบใสรถเข็นและเดินผานเครื่องถอดรหัสก็สามารถที่จะ
คิดเงินได โดยไมจําเปนตองหยิบสินคาทีละชิ้นมาผานแสงบารโคด เชน หาง “วอลล มารท” ซ่ึงเปน
หางที่ใหญที่สุดในโลกไดมีการนํา RFID มาใชตั้งแตป 2005 รวมถึงไดนํามาเชื่อมเครือขายกับ 
Suppliers ทั่วโลกเริ่มตั้งแตเม่ือลูกคาไดหยิบสินคาออกจากชั้นวางของ   RFID จะสงสัญญาณไปยัง
ศูนยรวมเพื่อประมวลขอมูลสินคาคงเหลือกับ Safety Stock หลังจากนั้นก็จะสงใบสั่งซื้อ Order 
Online  ไปยังคูคา Supplier เพ่ือใหผลิตและสงมอบสินคามาทดแทน ซ่ึงระบบนี้ก็จะเริ่มมีการใช



แพรหลายในหางสรรพสินคาหลายแหงของโลก ทั้งนี้  RFID จะสงเสริมตอประสิทธิภาพของ VMI 
หรือ Vendor Managed Inventory คือ การจัดการควบคุมปริมาณการรับสินคาจากคูคาให
สอดคลองกับการผลิตและการสงมอบ ทําใหชวยลดตนทุนและทําใหการสงมอบเปนแบบ Real Time 
โดยระบบนี้สามารถเชื่อมโยงไปสูการสั่งซื้ออัตโนมัติ ทําใหลดเวลาและภาระในการจัดซื้อหรือ 
Reorder ในการลดสินคาคงคลัง ซ่ึงเปนตนทุนดานโลจิสติกสกวา 33 เปอรเซ็นต โดย RFID สงผล
ใหกิจกรรมที่เกี่ยวของกับโลจิสติกสและกิจการในระบบโซอุปทานเกิดเปนระบบ ที่เรียกวา 
อิเล็กทรอนิกส หรือ e-supply chain อยางแทจริง จะเห็นไดวาเทคโนโลยี RFID จะมีความจําเปนตอ
การบริหารการจัดการซัพพลายเชนในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 ทั้งน้ี การลดตนทุนดวยการนําระบบการจัดการโลจิสติกส นาจะเปนทางออกของภาคการ
ผลิต โดยเฉพาะในการนําเขามาเพื่อใหเกิดการเคลื่อนยาย , จัดเก็บ และกระจายสินคา เปนไปดวย
ความคลองตัว นําไปสูการลดตนทุนดานสินคา     คงคลัง โดยปจจัยสําคัญจะตองนําระบบโลจิสติกส
ที่เปนกายภาพไปสูระบบที่เปนอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกวา e-Logistics มาประยุกตใชในดานการ
บริหารจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง (Warehouse and Inventory Management) โดย
เทคโนโลยีที่เปนที่กลาวถึงมากที่สุดในระยะนี้ นาจะไดแก การนําระบบ RFID มาใชในการควบคุม
สินคาคงคลัง, การขนสงทางไกล รวมไปถึงการกระจายสินคา เชน ระบบการกระจายสินคาในรานคา
ปลีกประเภทเมกะสโตร ,หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อ เน่ืองจาก RFID ซ่ึงเปนนวัตกรรม
อิเล็กทรอนิกส จะทําใหทราบถึงแหลงที่มาของสินคา การแทรคกิ้ง (Tracking) , การจัดเก็บและ
เบิกจายสินคาแบบอัตโนมัติ ซ่ึงเชื่อมโยงกับซอฟทแวรก็สามารถเติมเต็มจํานวนของสินคาที่เรียกวา 
e-Fulfillment หรือนําไปใชในกระบวนการผลิต ที่เรียกวา Lean และระบบการสงมอบแบบ Kanban 
ซ่ึงเปนระบบการผลิตที่มีสินคาคงคลังต่ํา เห็นไดวา นวัตกรรม RFID จะเปนความจําเปนของภาค
การผลิตและการคาในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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